Lektionsplan: Enkeltydelse og andre ydelser

EYAY Ansegning

Ly Indteegter
— 2500 @
4000

Udgifter

& Radighedsvurdering
Afgor berettigelse

Planlzg udbetaling ;/

Opsummering, send brev og
godkend

ko I~ D
Malgruppe: Sagsbehandler
Lzeringsmal: Kursisten skal lzere at hdndtere ansggninger om enkelt- og andre ydelser
Tid pa hele lektion: | 30 minutter
Varighed pd oplaeg: | 10 minutter
Varighed pa opga- 20 minutter

velgsning:

Henvisning til bru-

gerdokumentation:

Brugervejledninger tilgas pa KY's Dokumentbibliotek via dette link:

Brugervedledning — KY sagsbehandling

Brugerveijledning — Anvendelse af breve i KY

TIP! Sog nemt i brugervejledningerne ved at trykke pa tasterne:
Ctrl + F

OBS! Brugervejledningerne opdateres lobende, derfor anbefales det
ikke at printe dem ud

Pointer: O

Vedhaftede dokumenter kan altid &bnes direkte fra opgaven.

KY kommer automatisk med en rddighedsvurdering.

Sagsbehandler kan planlaegge, om udbetalingen skal ske direkte til borger el-
ler via regning/virksomhed.

Ansggningen kommer fra selvbetjeningslgsningen- for mange kommuner er
det nyt.

Lige preecis EYAY er trinene lidt anderledes i forhold til HTF - man kommer
ind pd trinnet 'definer sag'

Mulighed for at forudbetale/bagudbetale (persiodisering)

Opgaver til lektio-
nen:

Enkelt ydelse og andre ydelser

Navigationssedler:

Behand| Enkeltydelse og andre ydelser

Veaerktgjer/medier:

White Board
Manus
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https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx
https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx

Power Point
Evt. tuscher
Evt. flip-over

Farveforklaring:

Rad = Medarbejder
BId = KY-system
Grgn = Borger
Sort = Alt andet
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Let's go further

Pointer og indhold Vaerktgj

P1 - Pro- Tim har mistet en tand efter et uheldigt mgde med en kerne i en grovbolle og skal derfor have lavet
blemstillin- | en bro. Da han pd ingen made selv kan skrabe pengene sammen, sgger han via borger.dk en en- Tegn pa Flipover-involver gerne
gen keltydelse til tandbehandling. Tim bliver bedt om at redeggre for sine gkonomiske forhold, og han kursisterne

skal begrunde sin ansggning i selvbetjeningslgsningen.

Pia behandler normalt primaert HTF-sager, men har i denne uge overtaget sagerne om Enkelt- og P1
andre ydelser fra sin kollega Bo, der er pa ferie. Ansggningen fra Tim havner i opgaveindbakken un-
der opgavepakken EYAY (Enkeltydelser og andre ydelser), og Pia skal nu behandle den. Det er nemt s M
for Pia, fordi bdde ansggningen og den vedhaeftede dokumentation automatisk laegger sig p& sagen ‘ = °P9"":::""""e" ) !
i KY, sa hun blot skal kopiere de relevante tal ind p& sagen og vurdere og validere, som hun plejer, Tim En.ger.dk\‘| _—— |‘ Pia
ndr hun arbejder i KY.
P2 Q Tegn Igbende for at understrege
¢ Enkeltydelser og andreydelser kan ansgges via selvbetjeningslgsningen i KY- det vil for nogen pointer
vaere nyt
EYAY Ansggning
A
Q
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Let's go further

e Opgaven dbnes pa borger personoverblik
e Du er altsd pa det andet nivesu i KY : Personnivauet
e Husk du kan se gennemfarte trin ved at trykke pa +

Q

e Lige praecis EYAY er trinene lidt anderledes i forhold til HTF - man kommer ind p3 trinnet 'definer
sag'- og altsd ikke pé trinnet 'Vurder ansggning'

@)

e Som det fgrste skal I definere sagen- I KY medes der: Hvilken § hgre ansggningen ind under. I
dette tilfeelde vaelges § 82
Princip: Derefter skal I trykke pd ‘G videre' for at komme til naeste trin

O I skal vurdere de oplysninger, der skal med i Tims beregning. I kan altid se de dokumenter,
= Tim har vedhaeftet gverst pd siden, og dermed sammeligne og vurdere hvad der er angivet i
ansggningen og de faktiske indtaegter/udgifter

Q

Pr-incip: For at medtage fx indtaegter eller udgifter:

‘ Tim

]

¥ ss2
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Let's go further

Abn p& + udfor formue, indtaegter og udgifter [ ]
Tabel dbnes-
og I kan nu vaelge hvilke der skal medtages i beregningen, ved at trykke pd pilen for at kopiere. — B ¥
B—| [Tko
[
O N&r alle oplysninger er kopieret ned, kommer KY med en rddighedsvurdering, hvor KY viser, T
Z hvor mange penge Tim har til rddighed. mm
= B v
Princip: Tryvk p8 ga videre for at komme til naeste trin e
B—| [Tko
o"R.id\ghcdﬁring
S
I skal nu afggre beretigelse — KY kommer ikke med en begrundelse, da den alene beror pa jeres fin
faglige vurdering \Ll
R = ¥
Princip: 7ryk pé gé videre for at komme til naeste trin s opyminges
B—| [Tko
Planlaeg udbetaling:
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Let's go further

For at pengene kan udbetales- skal udbetalingen planlaagges: Skal pengene udbetales direkte {il v
borger, eller til tandlzegen. |—|+
e Der skal tages stilling til fx By

udbetalingsfrekvens
e Forud-eller bagudbetalt
¢ Tilbagebetalingspligt
e Qg betalingstype:
o Til borger eller tandlaege (bevillingsmodtager eller cvr)

Princip: Husk at trykke gem, og ga videre' for at komme til naeste trin

Q

Sidste trin i hdndteringen er 'opsmummering og Godkend'
Princip:
Se detaljer for sagsbehandlingen- og send evt, brev. Nér brevet sendes fra opsummeringssiden,

flettes sagsdata ind i brevet

Til slut trykker du godkend for endeligt at bevilge ydelse

§82
[Vurder oplysninger

Formue
b Indtagter 4
—_— 2500 @
Udgifter 3000

& Radighedsvurdering
Afger berettigelse

Planleg udbetaling A/

= 1

k= VD

P3

Gennemga P3 (procedureoverblik) -

tegnet pa Flipover
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Let's go further

Definer sag

Vurder oplysninger

Afger berettigelse

Planleeg udbetaling

Opsummering og
godkend
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Let's go further

Totalt taviebillede

Systemniveau

ersor

Sagsniveau

EYAY Ansggning

2 —

+
=2+
.Definer V7 '

§82

Vurder oplysninger

Formue
Indtegter +

2500 @
Udgifter _4000

& Radighedsvurdering
Afger berettigelse

Planlzg udbetaling ;/

Opsummering, send brev og

godkend @

Opgave

Enkeltydelse og andre ydelser

Navigationssedler

Behandl Enkeltydelse og andre ydelser
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